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TERMINOS Y CONDICIONES

1.

3.

BNFicios es el Programa de acumulaciéon de puntos por la utilizaciéon de productos y
servicios, ofrecidos a los clientes del BNF. En adelante, “El Programa”.

El Cliente o el Titular es aquella Persona Fisica, de los segmentos de Banca Personas o
Banca Elite del Banco, que cuente con algun producto activo (cuenta, certificado de
depdsito de ahorro, entre otros) sera participante del programa BNFicios, en adelante
denominado El Socio.

El Banco es el BNF.

ADHESION AL PROGRAMA

4.

5.

“El Programa” premia al cliente por la utilizacion de productos y/o servicios del Banco, y
se regira de acuerdo a los presentes términos y condiciones.

El cliente se adhiere automaticamente al Programa al contar con al menos un producto
y/o servicio activo.

ACUMULACION DE PUNTOS

6.

10.

Los Puntos se generaran por los montos producidos por consumos (compras) y/o por la
adquisicion/contratacion de diversos productos en moneda nacional determinados por
el banco.

Por cada Gs. 7.000 que consumas con tus tarjetas de crédito Visa Clasica emitidas por el
BNF y procesadas por PROCARD sumas 1 punto en BNFicios.

Por cada Gs. 7000 que consumas con tus tarjetas de crédito Visa Oro emitidas por el BNF
y procesadas por PROCARD sumas 2 punto en BNFicios.

Por cada Gs. 7000 que consumas con tus tarjetas de crédito Visa Platinum emitidas por
el BNF y procesadas por PROCARD sumds 4 punto en BNFicios.

No se computaran fracciones de puntos.

En caso de compras en cuotas los puntos se acreditaran con relacién al monto de cada
una de las cuotas, al momento en que las mismas se reflejen en el resumen de cuenta.

No acumulan puntos las cuentas con régimen de firmas Conjuntas; sdlo generan y
acumulan puntos las cuentas de cardacter Individual e Indistinta. Los puntos utilizados
por cualquier recompensa y/o regalo retirado se descuentan de los puntos acumulados
en la cuenta.

No acumularan Puntos los montos generados por otros conceptos (como por ejemplo
intereses, cargos administrativos, comisiones, seguro de vida de las Tarjetas,



11.

12.

13.
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extracciones por cajeros automaticos, entre otros) ni por productos habilitados en el
Banco en moneda extranjera.

Aquellos socios que presenten atrasos en los pagos de sus productos y/o servicios o se
encuentren en alguna situacidn irregular con el Banco, no generardn puntos durante el
periodo en que persista esa situacidon. Una vez regularizadas todas las obligaciones
pendientes con el Banco, el socio generara nuevamente puntos con las operaciones que
realice.

En caso de que el Banco, erréneamente, procediera a acreditar mdas puntos de los
correspondieren, conforme a las reglas preestablecidas y las condiciones publicadas en

el reglamento de puntuacion, el Banco tiene derecho a invalidar dichos puntos, sin
necesidad de aviso previo.

Las Tarjetas de Crédito adicionales de los titulares acumulardn puntos de manera
automatica, y solamente en la cuenta del cliente titular.

Los Puntos acumulados no son transferibles a ninguna otra persona o entidad, bajo
ningun titulo o causa (fallecimiento, incapacidad, disolucion de la sociedad conyugal,
entre otros).

Los Puntos no son canjeables por efectivo.

VALIDEZ Y PERDIDA DE PUNTOS ACUMULADOS

16.

17.

Los Puntos acumulados en BNFicios tendran validez hasta tanto ocurra una o ambas de
estas situaciones:

a. Vencimiento de puntos tras dos (2) afios de no canje, contados a partir de la
fecha de su generacion; y/o

b. Vencimiento de puntos tras inactividad (movimientos de créditos o débitos en
cuenta o cargos en tarjeta de crédito) de uno o varios productos en el BNF.
Acontecida cualquiera de las dos situaciones, los puntos no utilizados seran
automaticamente excluidos del saldo de puntos de la Cuenta.

BNF se reserva el derecho de dejar sin efecto el Programa BNFicios en cualquier
momento, circunstancia que se comunicara a los Socios del Programa a través de los
medios disponibles que considere pertinentes, indicando el periodo de tiempo que
contaran para proceder al canje de los puntos acumulados. Pasado este periodo, los
puntos acumulados caducardn, quedando sin efecto ni valor alguno.

RESUMENES DE CUENTAS DEL PROGRAMA

18.

19.

20.

Los Socios podran consultar sus puntos acumulados llamando al chat de la plataforma,
o ingresando a la plataforma de Home Banking seleccionando la pestafa BNFicios.

Los puntos equivalentes a las recompensas y/o regalos retirados en canje, seran
descontados de la cuenta personal BNFicios del cliente, de acuerdo a la equivalencia
determinada en el catilogo de recompensas.

En caso de que el socio voluntariamente cancele la participacién en el Programa al que
pertenece, todos los puntos acumulados en dicho programa se perderan y la cuenta
volvera a estar en cero.



RECOMPENSAS/REGALOS
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Se denominan recompensas y/o regalos a todos aquellos beneficios que el Socio podra
recibir canjeando sus puntos acumulados del Programa, conforme a la relacién de
puntos/beneficio publicada en la pagina www.bnficios.com.py

Las recompensas y/o regalos estan sujetos a disponibilidad.

La publicacién de un nuevo catdlogo anulard y reemplazard al anterior, salvo que el
nuevo Catalogo establezca lo contrario.

El socio del BNFicios debera acreditar su identidad al Banco al momento del canje de los
puntos acumulados por la recompensa y/o el regalo elegido.

El socio del programa podra elegir un regalo entre los que figuran en el catdlogo, siempre
que tenga disponible la cantidad de puntos requerida. Las recompensas y/o regalos
seleccionados pueden canjearse en su totalidad por puntos acumulados o, si los puntos
acumulados no fuesen suficientes, el saldo necesario para completar el valor de la
recompensa y/o regalo podra ser debitado de una Tarjeta de Crédito, Tarjeta de Débito
o Prepaga del BNF, siempre y cuando lo permita el catdlogo correspondiente.

En caso de no ser posible la entrega de la recompensa y/o regalo solicitado, por causas
ajenas a la voluntad del BNF, éste se reserva el derecho de reemplazarlo por otro de
igual o de similares caracteristicas y valor de mercado o realizar la devolucién de los
puntos al cliente para un nuevo canje.

Los reclamos con relaciéon a los regalos, premios o productos canjeados o comprados
gue se encuentren dafiados al momento de su entrega, o a errores en cuanto al regalo
asignado, deberan efectuarse al momento de su entrega. No se aceptaran reclamos por
tales razones con posterioridad. Los reclamos con relacién al funcionamiento de los
productos electrdnicos y/o electrodomésticos, o los reclamos con relacién a los servicios
canjeados, deberdn ser canalizados a través del fabricante, importador del producto y/o
proveedor del servicio de acuerdo a las disposiciones de la garantia que en cada caso
corresponda.

BNF no se hace responsable por pasajes, certificados o vouchers perdidos o no utilizados,
ni por las consecuencias del uso de las recompensas/productos/regalos. Una vez
confirmado el canje por premios tangibles, de servicios, de turismo y otros, los puntos
utilizados ya no podran ser reembolsados a la cuenta del socio.

El cliente deberd consultar las recompensas/regalos/productos/beneficios que se
encuentran vigentes, la disponibilidad de los mismos y los puntos necesarios en el
momento del canje.

CONDICIONES DE CANJE

30.

31.

El canje de puntos acumulados por recompensas/regalos/productos/beneficios, se
realizara exclusivamente a través de la plataforma www.bnficios.com.py y/o aplicacién
movil BNF. El cliente deberd ingresar completando su Usuario y Contrasefia, y desde ahi
seleccionar la opcién “BNFicios” para acceder al catdlogo de premios.

Para poder realizar el canje de puntos acumulados por recompensas y/o regalos, el
cliente deberd estar al dia en el cumplimiento de todas sus obligaciones para con el BNF.



32. La entrega de las recompensas/regalos/productos/beneficios se realizara en los plazos

indicados por el Banco y en el domicilio declarado al momento de la solicitud del canje
de productos realizado a través de las diversas plataformas digitales, salvo acuerdo en
contrario entre ambas partes (Banco-Cliente).

33. Para los canjes por reintegros aplica Unica y exclusivamente a compras realizadas con

Tarjetas de Crédito Visa y Mastercard.

34. El beneficio del reintegro via canjes de puntos BNFicios no aplica a compras realizadas

con POS de otras entidades, Unicamente valido para compras via POS de Bancard.

ASPECTOS GENERALES

35. Cualquier fraude o abuso imputable al Socio y relacionado a la acumulacién de puntos,

tendra por resultado la pérdida de los puntos acumulados, y la cancelaciéon de la “Cuenta
del Programa del Socio”.

36. Dada la finalidad y caracteristicas del programa de recompensas, que consiste en
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premiar la fidelidad de los clientes con el BNF, en ningulin caso el banco sera responsable
por los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de la solicitud, asignacion, entrega y/o
utilizacién de las recompensas/regalos.

El presente Programa, no constituye en ningln caso condicién de contratacion de ningln
producto o servicio del Banco, sino un beneficio adicional para premiar la fidelidad de
los clientes en la eleccién de sus Productos. Por tanto, queda aclarado que el Banco
podra, en cualquier momento, modificar total o parcialmente cualquier condicidn del
presente reglamento, incluir o excluir recompensa/regalos/productos/beneficios,
bienes y servicios del Catalogo, modificar la relaciéon de puntos por recompensa o regalo,
y en general realizar todo cambio en el Programa que considere conveniente u oportuno.
Tales cambios serdn comunicados al cliente a través de los medios disponibles que
considere pertinentes.

El hecho que BNF omita la exigencia de un término o condicién en particular, no
constituye una renuncia por parte del BNF a dicho término o condicidn.

La participacién en el programa BNFicios implica el conocimiento y aceptacion, por los
participantes, de todas las condiciones establecidas en este reglamento.

Todos los socios del programa BNFicios, autorizan a BNF a difundir y/o publicar sus
nombres y/o divulgar sus imagenes filmadas o fotografiadas en los medios y la forma
que el BNF considere conveniente, sin retribucién alguna.



